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Zarządzanie zmianami- W1

1. Współczesne wyzwania sektora publicznego 
1.1. Źródła zmian

• Zawiłość i złożoność otoczenia 
• Przyspieszone tempo przemian
• Procesy wewnątrz organizacji 
• Wzrost niepewności 
• Wzrost natężenia konkurencji wśród JST
• Niestabilność regulacji prawnych 
• Zmiany technologiczne 
• Wzrost presji i oczekiwań ze strony użytkowników gminy 
• Globalizacja gospodarki światowej 
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Zarządzanie zmianami- W1

1. Współczesne wyzwania sektora publicznego 
1.1. Źródła zmian

• Presja na wzrost sprawności działania JST 
• Niepewność przewidywań co do zachowań społecznych 

(brak determinizmu)
• Przemiany polityczne  
• Przemiany społeczne
• Przemiany środowiskowe 
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Zarządzanie zmianami- W1

1. Współczesne wyzwania sektora publicznego 
1.2. Alternatywne zachowania wobec zmian 

• ignorancja - zaprzeczanie wyzwaniom - strategia 
krótkookresowa 

• podejmowanie wyzwania zmiany 
– doraźnie - modyfikowanie dotychczasowych działań
– planowe - głębokie zmiany na podstawie przygotowanych 

programów i przedsięwzięć


